Порядок получения загранпаспорта нового образца в электронном виде

Гражданин в «личном кабинете» на портале gosuslugi.ru через вкладку «Электронные услуги»  входит во вкладку «ФМС России» и выбирает услугу по выдаче заграничного паспорта нового поколения, при этом открывается программа по заполнению заявления. В отношении несовершеннолетних граждан заявление о заграничного паспорта нового поколения подает из своего «личного кабинета» их законный представитель (родитель, опекун, попечитель).


Для того, чтобы правильно и достоверно заполнить все пункты и ответить на поставленные вопросы в заявлении о выдаче заграничного паспорта нового поколения в «личном кабинете», гражданин должен во время заполнения заявления иметь при себе внутренний паспорт, документы, подтверждающие сведения о трудовой деятельности (учебе, службе в ВС) за последние 10 лет (трудовая книжка (может быть копия или выписка, если человек работает), диплом, военный билет, свидетельство индивидуального предпринимателя и т.п.), электронный файл фотографии, соответствующей установленным требованиям (см. требования к загружаемым фотографиям), а также знать адреса организаций и учебных заведений.


Заполнив заявление и направив его в выбранное структурное подразделение территориального органа ФМС России, гражданин во вкладке «Заявления» в «личном кабинете» может наблюдать за ходом исполнения и состоянием своего заявления.

 
В ходе исполнения государственной услуги по выдаче заграничного паспорта нового поколения могут устанавливаться состояния: «Подано», «Возврат», «Принято», «Приглашение», «Оформление», «Готово», «Закрыто», «Отказ».

 
Первоначально устанавливается состояние «Подано», затем в течение одного рабочего дня состояние должно поменяться на «Принято» или «Возврат».


При состоянии «Возврат» гражданин получает сообщение с причинами возврата, которое находится рядом с графой состояния заявления и контактный номер телефона сотрудника УФМС для получения дополнительной консультации.


В случае если установлено состояние «Принято», начинается отсчет срока исполнения государственной услуги по выдаче заграничного паспорта нового поколения, который может составлять

- до 30 дней при обращении об оформлении паспорта по месту жительства;

- до 3 месяцев, если заявитель имеет(л) допуск к сведениям, составляющим государственную тайну;

- до 4 месяцев при обращении об оформлении паспорта не по месту жительства.


Если установлено состояние «Принято» практически сразу устанавливается состояние «Приглашение». При этом гражданин должен обеспечить явку в подразделение ФМС России для биометрического фотографирования в течение 15 дней с момента установления состояния «Принято». День и время для биометрического фотографирования согласно графику приема граждан назначаются сотрудником УФМС, о чем гражданин получает сообщение, которое находится рядом с состоянием заявления. При явке для биометрического фотографирования гражданин должен будет предоставить документы, предусмотренные законодательством для исполнения данной государственной услуги. Заявление установленной формы при личном обращении на бумажном носителе не предоставляется. Сведения о трудовой деятельности (учебе, военной службе) подтверждаются трудовой книжкой или ее копией (выпиской), заверенной надлежащим образом руководителем или начальником кадрового аппарата предприятия, учреждения, организации, военным билетом, дипломом (аттестатом) и т.д.


В случае неявки гражданина для биометрического фотографирования рассмотрение заявления будет приостановлено до момента его явки. Если явка для цифрового фотографирования не обеспечена в течение 6 месяцев, рассмотрение заявления прекращается.


Если явка гражданином обеспечена, состояние «Приглашение» меняется на состояние «Оформление».


К окончанию срока рассмотрения заявления статус «Оформление» сменится на статус «Готово» или «Отказ».


При статусе «Готово» будет стоять сообщение, когда можно получить готовый паспорт.


При статусе «Отказ» будет стоять сообщение с уведомлением о причинах отказа в выдаче паспорта.


Гражданину обеспечивается двухразовая явка в подразделение УФМС: первый раз для цифрового (биометрического фотографирования), второй раз для получения заграничного паспорта.


При обращении о получении государственной услуги в электронном виде гражданин должен понимать, что заявление, поданное в электронном виде, имеет те же правовые последствия и результат, что и при обращении традиционным способом, государственный орган, в который он обратился, проводит работу по рассмотрению заявления. Гражданин должен ответственно относиться к отслеживанию хода исполнения государственной услуги, сообщениям и приглашению для оформления документов. Не стоит подавать заявление, если заранее знаете, что не сможете обеспечить явку в течение срока оказания государственной услуги, предусмотренного нормативно-правовыми актами. 
Внимание!  При заполнении электронных заявлений о выдаче заграничного паспорта необходимо обратить внимание: 
1. Сведения о трудовой деятельности, включая учебу и службу в армии указываются за последние 10 лет  в хронологическом порядке, начиная с раннего периода и заканчивая настоящим временем.

2. Временных промежутков не допускается: если временно не работали, проставляется "НЕ РАБОТАЛ" и адрес место жительства (пребывания) на тот промежуток времени.

3. Если в период работы на одном месте работы (по одному юридическому адресу) Вы находились в разных должностях - допускается указание общего периода работы, а должности перечисляются через запятую; (например: кассир, бухгалтер, администратор; ОАО «Свет»).

4. .Заочное обучение указывать не нужно.

5. Сведения о службе в вооруженных силах должны соответствовать записям в военном билете. Если находились в разных частях, в том числе в учебной, но по одному адресу, указываются статус (должность) с указанием номера части через запятую. Если адреса частей за время службы различаются, формируются отдельные периоды службы.

6. В периоде службы в армии необходимо указать должность, номер части, род/вид войск (например: наводчик, ракетные войска стратегического назначения; в/ч 89456).

7. Юридический  адрес организации (индивидуального предпринимателя, учебного заведения) указывается полностью (населенный пункт, улица, номер дома/строения). Если адрес не умещается в строку, допускаются общепринятые сокращения: обл.; р-н; г., р.п., с.; ул., д. и т.п. (например: Россия г. Ижевск,  ул. Пушкинская, д.153).

8. Если Вы являетесь индивидуальным предпринимателем, необходимо указать таким образом: индивидуальный предприниматель и реквизиты свидетельства ОГРН ИП.
